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36;14_%1<:1—1-UBND Déng Nai, ngayd Y thang 4 nim 2018
KE HOACH

Kiém tra c4i cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2019

Thue hién K& hoach cai cach hanh chinh cta tinh nam 2019 (sb
14256/KH-UBND ngay 25/12/2018); Chu tich UBND tinh ban hanh ké hoach
kiém tra cai cach hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh chinh nam 2019, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Danh gia chét lugng va tién d6 thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
kiém so4t tht tuc hanh chinh cac don vi, dia phuong; ra soat nhiing thuan lgi,
kho khan, kip thoi chi dao, don déc hudng din céc don vi thyuc hién tét nhiém vu
céai céach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh;

- Lam co s& dé danh gia Chi sb cai cach hanh chinh, cong vu, binh xét
thi dua khen thudng nam 2019.

2. Yéu cau

- Cong tac kiém tra phai c6 trong tdm, trong diém, dat hiéu qué; tap trung
kiém tra cong tac lanh dao, chi dao, t8 chirc trién khai cai cach hanh chinh,
ing dung cong nghé théng tin vao cai cach hanh chinh; chu trong kiém tra cac
[inh vuc: dat dai, dau tu, dang ky kinh doanh, tu phap hd tich, x4y dung;
trong tam kiém tra tai cac co quan nganh doc: thué, hai quan, céng an, kho bac,
bao hiém xa hdi; kip thoi dén dée, nhic nhd cac don vi tich cuc trién khai
nhiém vu céi cdch hanh chinh, kiém so4t TTHC theo chi dao cia UBND tinh.

- Qua trinh kiém tra dam bao khéng gay tré ngai dén hoat dong cua cac
don vi, dia phuong.
I1. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cong tac linh dao, chi dao vé cai ciach hanh chinh, kiém soat thi
tue hanh chinh

a) Két qua t6 chuc trién khai thuc hién cdac ndi dung, muyc tiéu theo
chi dao cua UBND tinh tai cdc van ban:



- K& hoach cai cdch hanh chinh ctia tinh ndm 2019, K& hoach kiém so4t ~
tht tuc hanh chinh cta tinh nim 2019; cic ké hoach kiém tra, tuyén trujzén
nam 2019;

- K& hoach tmg dung cong ngh¢ thoéng tin cta tinh ndm 2019;

- Tién @9, két qua trién khai céc chi dao cia UBND tinh v& c4c nhiém vu
cu thé (kién toan Trung tim hanh chinh ¢éng tinh, B4 phan M6t cia cép huyén,
Ung dung cdng nghé théng tin vao cai cach hanh chinh cua nganh, linh vuc,
don vi...).

b) Trach nhiém ctia ngudi dung dau don vi trong trién khai cac nhiém vu
cdi cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh.

2. Két qua trién khai cic nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soit
thu tuc hanh chinh

- Thuc hién, kién toan co ché mét clra, co ché mot ctra lién thong;
tap trung kiém tra két qua trién khai mo6 hinh "Phi dia giéi hanh chinh"; mé hinh
Buu dién lam “Canh tay nbi dai” cta Bo phén Mot cura;

- Két qua thuc hién tiép nhén, ludn chuyén, giai quyét, tra két qua thu tuc
hanh chinh, dich vu céng, nhat la cac linh vyc ¢6 lién quan truce tiép dén nguoi din,
doanh nghiép nhu ché dé chinh sich, dit dai, ddu tw, dang ky kinh doanh,
xéy dung, ho tich, thué, hai quan, béao hiém x3 hoi, cong an;

- Cong tic ra soat, tham muu diéu chinh, bd sung, ban hanh bd thu tuc
hanh chinh thudc pham vi, chirtc ning quan 1y cta nganh; két qua thuc hién
ché d6 théng tin, bdo cdo; tdp hudn hudng din nghiép vu cai cich hanh chinh,
ki€m soat thi tuc hanh chinh cho c¢éng chirc, vién chire truc thudce quan 1y;

- T6 chirc niém yét thi tuc hanh chinh, hoan thién bd hd so miu, ...

- Cong tac tiép nhan, giai quyét phan 4nh kién nghi cua ngudi din,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, TTHC, cung Cép dich vu céng (qua don
va Tong dai Dich vu cong 1022 tinh).

3. Két qui 1rng dung cong nghé thong tin vio cai cach hanh chinh

a) Ung dung céng nghé théng tin trong hoat dong cua co quan, don vi
nhu: trao d6i vin ban dién tir qua truc lién thong; st dung van béan dién tir dé
diéu hanh xt 1y cong viéc; sir dung chir ky s, chirng thu sb.

b) Ung dung cong nghé thong tin vao giai quyét TTHC:

- Két qua str dung phan mém dé tiép nhén, luan chuyén, giai quyét va tra
két qua hd so cha cac don vi:




- Két qua trién khal dich vu cong truc tuyén dé giai quyét TTHC cho
t6 chirc, c4 nhan; hoat dong cua Trang théng tin dién tir cia don vi;

- Ung dung cac dich vu buu chinh, vién théng vao giai quyét TTHC
(tiép nhan - tra két qua qua dich vu buu chinh, gt tin nhin SMS, sit dung Zalo;
duy tri hé thdng giam sat qua camera. . ).

4. Trién khai thuc hién Hé thdng quéan 1y chit lwong ISO dién tir trong
hoat dong ctia cdc co quan, td chire thude hé théng hanh chinh nha nuéc.

5. Tinh hinh thuc hién con;:> vu cua cong chire, vién chure trong qué trinh
huorng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so, nhit 1a doi ngi lam viéc tai
B6 phén tiép nhan va tra két qua cac don vi.

6. K&t qua thuc hién céc két luan thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh cta cic co quan thim quyen da ban hanh (d6i véi
cac co quan, don vi da duoge kiém tra tir nim 2018 vé trudce).

7. T6 chirc thuc hién cac nhiém vu khéc duoc giao theo cdc Chuong trinh,
K¢ hoach cai cach hanh chinh ctia Tinh uy, UBND tinh.

IIL. PON VI, THOI GIAN VA HINH THUC KIEM TRA
1. Péi twong

- Céc S0, ban, nganh thudc tinh;

- Uy ban nhan dan cép huyén;

- Uy ban nhén dan clp xa;

- Co quan nganh doc dong trén dia ban tinh.

Trong nam, tmh tién hanh kiém tra it nhit 40% S¢, ban, nganh; UBND
cap huyén; UBND clp x3 va c4c co quan nganh doc dong trén dia ban.

2. Thoi gian kiém tra

UBND tinh, Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh thuc hién kiém tra tai
cdc don vi, dia phuong tir thang 3/2019 dén thang 11/2019.

3. Hinh the kiém tra

- Kiém tra theo ké hoach (co thong bao theo lich): Doan kiém tra cua
UBND tinh, Ban Chi dao céi cdch hanh chinh tinh kiém tra truc tiép tai don vi,
dia phuong; trén co s¢ d6, Trudng doan kiém tra két luan.

- Kiém tra dot xuét: Thue hién thuong xuyen trong nam, khong bao trude
thoi gian, dia diém, don vi kiém tra. Noi dung kiém tra gdm toan phin hodc mot
phan néu trong Ké hoach nay.




IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém ciia Giam déc S& Noi vu

Chu tr, 1am déu médi théng nhit tham muu UBND tinh, Ban Chi dao céi
cach hanh chinh cua tinh:

- Té chirc kiém tra cii cach hanh chinh, kiém sodt thu tuc hanh chinh tai
cac don vi, dia phuwong; han ché tinh trang nhiéu doan thanh tra, kiém tra Cf’lp s
thanh tra, kiém tra ci céch hanh chinh, kiém so4t tha tuc hanh chinh tai cing
mot don vi;

- Tham muu thanh 1dp Poan kiém tra cta tinh dé tién hanh kiém tra
cai cach hanh chinh tai cac don vi, dia phuong;

- Béo céo két qua kiém tra vé Chua tich UBND tinh, B6 Noi vu theo quy dinh.
2. Vian phong UBND tinh

Phéi hop v6i S Noi vu trién khai kiém tra kiém soét tha tuc hanh chinh
tai cac don vi, dia phuong; bao cdo két qua vé Chu tich UBND tinh, Vin phong
Chinh pht theo quy dinh.

3. Cic S¢: Tuw phdp, Thong tin va Truyén théng, Khoa hoc va
Cong nghé, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Tai nguyén va Méi truong,
K& hoach va Pau tw, Tai chinh

- Bang ky chuong trinh thanh tra, kiém tra vé céc noi dung trong ké hoach
nay gui S¢ Noi vu téng hop xdy dung, trién khai ké hoach chung cua tinh;

- Cur lanh dao don vi tham gia Poan kiém tra cia UBND tinh, Ban Chi dao
cdi cach hanh chinh tinh; bdo cic két qud cho Chu tich UBND tinh, B nganh
chu quan Trung vong theo quy dinh.

4. Trach nhiém ctia Thu truéng cac S&, ban, nganh va Cha tich
UBND cip huyén

T6 chirc kiém tra cdi cach hanh chinh, kiém tra kiém soét thi tuc hanh
chinh trong ndi b, can tap trung kiém tra: T6 chirc thuc hién co ché mot cua,
mot cura lién théng; tinh hinh tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu
cdng; Umg dung céng nghé théng tin vao cdi cdch hanh chinh; tiép nhan, giai
quyét phan anh kién nghj cua ngudi dén, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh,
thu tuc hanh chinh; tinh hinh thuc hién cdng vu cta cong chire, vién chirc lam viée
tai B phén tiép nhan va tra két qua;

DPéi véi Cha tich ﬁy ban nhén dan céc huyén, thi xa Long Khéanh va
thanh phé Bién Hoa chi dao, td chirc kiém tra két qua cai cich hanh chinh,
kiém so4t thu tuc hanh chinh tai cic phong, ban, don vi va UBND cép x4 truc thudc;




Cac don vi, dia phwong bao két qua kiém tra cai cach hanh chinh,

kiém soat TTHC vé UBND tinh (théng qua Vin phong UBND tinh, S& Noi vu)
trwde ngay 15/11/2019; trudng hop don vi, dia phuong khong bao cdo két qua
theo quy dinh, xem nhu khéng thuc hién chi dao cia UBND tinh vé kiém tra
cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC; day la co s& danh gia cdng vu, cai cach

hanh chinh ndm 2019;

Dé nghi cac don vi, dia phuong dugc giao nhiém vu td chire, trién khai

Noi nhin:

- B6 N6i vu (Vu cdi cach hanh chinh);
- Cuc Kiém sodt TTHC - Vin phong
Chinh phu;

- Thudng true Tinh uy;

- Thutng truc HDND tinh;

- UB Mat trdn TQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cdc Pho Chu tich UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, TXLK va TPBH;

- Céng an tinh, Cuc thué, Cuc hai quan,
BHXH tinh, Canh sdt PCCC, Kho bac
nha nude tinh;

- Trung tim HCC tinh;

- Chanh, Pho VP.UBND tinh;

- Luu: VT, KSTT, SNV (02 ban).

thuc hién cac nd1 dung ctua Ké hoach nay./.

PHO CHU TICH

KT. CHU TICH



